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ACTA N° 96
FECHA: Bogota, 16 de agosto de 2024
HORA: 11:40 p.m.- 11:50 p.m.
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria (sala principal)
TEMA: Apertura del buzén de sugerencias

ASISTENTES: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora social), Juan Carlos Rodriguez
(coordinacién), Jimmy Cardenas (equipo de supervision SDIS) y Vitalia Oyola (Testigo, persona

mayor).
ORDEN DEL DIA:
ORDEN DEL DIA:

Definicion de objetivo de la actividad.
Descripcién de la Introduccion de la actividad.

Descripcion de actividades desarrolladas.

1.

2

3

4. Definicion de materiales.

5. Definicion de Compromisos.
6

. Anexos
DESARROLLO:
1. Definicion de objetivo de la actividad.

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas mayores
del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Ca:: Santa Maria acorde con la apertura del buzén
realizada el dia 16 de agosto de 2024,

2. Descripcion de la Introduccion de la aclividad.

Durante la apertura del buzén de sugerencias, « - ha proporcionado informacion sobre el propdsito

y la utilizacion del buzén de sugerencias, seguido por la lectura de las notas depositadas por los
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residentes en este espacio de participacion, socializacion de las situaciones expuestas al
profesional acompafiante de la secretaria de integracién. La actividad ha finalizado con el cierre

del buzén

3. Descripcién de actividades desarrolladas.

Acta de apertura del buzén de sugerencias del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa

Santa Maria:

Hoy 16 de agosto de 2024, se procedié a |a apertura del buzén de sugerencias del Centro
Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa V21 ia, en presencia de los participantes mencionados
en este documento. Durante esta sesion inicial, se explicd el propésito y alcance de la actividad,
que consiste en recibir y considerar sugerciicias, peticiones, observaciones y propuestas de

mejora relacionadas con los procesos, procedimientos y servicios ofrecidos en el centro.

Tras la apertura del buzén en presencia de los asistentes, no se encontraron formatos “Yo
Opino" en su interior. La persona mayor Vitalic Oyola procedié a revisar el buzén sin encontrar

formatos.

Esta apertura inicial del buzén marca el inicio e un proceso continuo de recepcion y evaluacién
de comentarios para fortalecer nuestro compromiso con la mejora continua en todas las areas y
procesos del centro comunidad de cuidado o yar Casa Santa Maria.

4. Definicion de materiales.

Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzén, candado, llaves, hojas de

papel, camara fotografica.
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5. Definicion de Compromisos.
: ‘ Fecha de
Compromisos Responsables
- Ejecucién
Se acuerda facilitar papel y esfero para ¢! ' Equipo psicosocial | Vigencia del
registro de quejas, reclamos convenio
sugerencias
CONVOCATORIA. Préoxima reunion 23 de agc o de 2024
En constancia de lo anterior firman:
Cargo o Tipo de )
Nombres y Apellidos ) B Dependencia Firma
vinculacion
Mary Luz Fernandez Comunidad de
Trabajadora < cial Cuidado Hogar Casa
Moreno Santa Maria (; 4
Haw e fewi ™
Comunidad de '
Juan Carlos Rodriguez ) )
) Coordinad: Cuidado Hogar Casa A
Bautista ) ALy D
Santa Maria \j\-‘/ w L QTN
A4 &7
Comunidad de
Vitalia Oyola Persona mayor Cuidado Hogar Casa
Santa Maria L
Vilfada gpta /3
Profesional £ 'po Secretaria de -
Jimmy Cardenas o B .
supervisi Integracion Social
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Anexos

Elaboré: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabaj: cial)
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